
 

 

Servicio de Eneagrama Integral 

Análisis Profundo de Personalidad, Conciencia y 
Desarrollo Personal–Profesional 

 

El Eneagrama como Herramienta de Prevención y 
Control del Riesgo Humano 

Eje estratégico de la Seguridad Patrimonial Integral 

En Seguridad SEGMA entendemos que la seguridad no depende únicamente de 
sistemas, tecnología o protocolos. En la práctica, uno de los principales factores 
de riesgo dentro de cualquier organización es el factor humano: cómo una 
persona toma decisiones, maneja el estrés, responde ante la autoridad, cumple 
normas, ejerce liderazgo y actúa bajo presión. 

Por ello, además de ofrecer sistemas de seguridad, central de monitoreo 24/7, 
capacitaciones en seguridad, protocolos operativos y soluciones 
tecnológicas, integramos herramientas especializadas dentro de nuestros 
procesos de Control y Confianza, enfocadas en la prevención del riesgo 
humano. 

El Eneagrama de la personalidad, aplicado de manera profesional, ética y 
estratégica, permite identificar patrones consistentes de comportamiento, 
motivaciones profundas y mecanismos automáticos de respuesta. Su valor radica 
en que ayuda a anticipar cómo se comporta una persona en situaciones normales 
y, especialmente, en escenarios de presión, conflicto, toma de decisiones críticas 
o tentación. Se utiliza como herramienta de comprensión de personalidad y 
comportamiento; no es un diagnóstico clínico. 

Más allá del ámbito de la seguridad, el Eneagrama Integral es una herramienta de 
alto valor para el autoconocimiento, el desarrollo personal y profesional, el 
liderazgo consciente y la construcción de equipos de alto desempeño. Permite 
a personas, empresarios, directivos y colaboradores comprender su forma de 
pensar, sentir y actuar; potenciar fortalezas; identificar áreas de oportunidad y tomar 
decisiones más alineadas con su bienestar y objetivos. 

Aplicaciones principales: 
• Individual: autoconocimiento, claridad interna y crecimiento 
• Líderes y empresarios: liderazgo consciente y toma de decisiones 



 

 

• Equipos: comunicación, roles, prevención de conflicto y alto desempeño 
• Empresa: prevención del riesgo humano y soporte a Control y Confianza 

Precisamente por esta capacidad de lectura integral del ser humano, el Eneagrama 
se convierte también en una herramienta estratégica cuando se aplica en contextos 
organizacionales y de seguridad patrimonial. 

 

El Eneagrama Integral dentro del enfoque de Seguridad SEGMA 

En Seguridad SEGMA, el Eneagrama Integral se integra como una herramienta 
estratégica que complementa nuestra visión de seguridad preventiva, humana y 
consciente. Su aplicación permite comprender el factor humano como una variable 
clave en el desempeño, la toma de decisiones y la prevención de riesgos, tanto en 
contextos personales como profesionales y organizacionales. 

Desde el ámbito empresarial y de seguridad patrimonial, el Eneagrama aporta una 
lectura clara de cómo las personas actúan bajo presión, manejan la autoridad, 
se relacionan con normas, ejercen liderazgo y enfrentan situaciones de 
responsabilidad, permitiendo anticipar riesgos humanos antes de que se 
traduzcan en conflictos, fallas operativas o incidentes de seguridad. 

Aplicado de forma ética y profesional, este enfoque contribuye a: 

• Prevenir errores derivados de perfiles mal ubicados 
• Reducir conflictos internos y desgaste del personal 
• Fortalecer el liderazgo y la comunicación 
• Mejorar la toma de decisiones en puestos de confianza 
• Alinear a las personas con roles, responsabilidades y contextos adecuados 

El Eneagrama Se integra como complemento a procesos de Control y 
Confianza y evaluación de perfiles, aportando una comprensión profunda del 
estilo humano de funcionamiento, que enriquece los procesos de selección, 
desarrollo, supervisión y conformación de equipos. 

Este enfoque coherente permite que el Eneagrama Integral sea una herramienta 
útil tanto para personas que buscan autoconocimiento y crecimiento, como para 
empresas que desean equipos más conscientes, funcionales y alineados, 
fortaleciendo la seguridad patrimonial y corporativa desde la raíz: el factor humano. 

 

 



 

 

¿Qué es el Servicio de Eneagrama Integral? Es un 

proceso de análisis profundo de la personalidad que permite comprender 
cómo una persona percibe la vida, se relaciona consigo misma y con los 
demás, toma decisiones y responde ante los retos personales y 
profesionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Este servicio aborda la personalidad de forma integral, considerando dimensiones 
emocionales, relacionales, familiares, laborales y de desarrollo consciente, 
ofreciendo una visión clara de los patrones que influyen en la conducta, el vínculo 
y el desempeño. 

El Eneagrama se utiliza como una herramienta de conciencia, no como una 
etiqueta, permitiendo identificar mecanismos automáticos y abrir caminos de 
crecimiento personal y profesional. 
 

 

Marco Profesional y Fundamento del Servicio de 
Eneagrama Integral.  El Servicio se basa en el modelo del Eneagrama 

de la personalidad, un sistema profundo de comprensión del carácter humano que 
permite identificar cómo una persona percibe la vida, se relaciona con los 
demás, toma decisiones y responde emocionalmente a los retos personales 
y profesionales. 

El Eneagrama tiene raíces simbólicas y filosóficas antiguas —con más de dos mil 
años de historia, hoy el Eneagrama se utiliza como una herramienta profunda de 
autoconocimiento y análisis conductual. 

Desde una perspectiva actual, el Eneagrama describe nueve estructuras 
principales de personalidad, entendidas no como etiquetas ni rasgos aislados, 
sino como patrones adaptativos que se forman a partir de experiencias tempranas 
significativas, heridas emocionales y mecanismos de supervivencia psicológica. 
Estos patrones se consolidan con el tiempo como formas automáticas de pensar, 
sentir y actuar frente a la vida. 

Cada eneatipo representa una manera particular de interpretar la realidad, 
gestionar las emociones, vincularse con los demás y enfrentar los desafíos, lo que 
explica por qué muchas personas repiten ciertos comportamientos, relaciones o 
decisiones aun cuando desean cambiar. 

El Eneagrama no describe la esencia profunda del ser humano, sino la estructura 
del ego o personalidad adaptativa: aquello que cada persona construyó para 
protegerse, pertenecer y funcionar en el mundo. Precisamente por eso, su mayor 
valor radica en que permite hacer consciente lo inconsciente, observar patrones 
que antes operaban en automático y abrir rutas reales de desarrollo, integración y 
crecimiento personal. 

Dentro del Servicio de Eneagrama Integral, este modelo se utiliza como un mapa 
de conciencia, que no solo explica “cómo soy”, sino que ayuda a comprender: 

• por qué reacciono así, 



 

 

• qué me mueve internamente, 
• qué me limita, 
• y qué necesito trabajar para evolucionar hacia versiones más equilibradas y 

funcionales de mí mismo. 

El proceso se lleva a cabo bajo una metodología estructurada, con criterios 
éticos, confidencialidad y respeto absoluto a la individualidad de cada persona, 
garantizando un análisis serio, responsable y completamente personalizado. 

Utilizado de forma profunda, ética y responsable, el Eneagrama se convierte en una 
herramienta poderosa de autoconocimiento, comprensión conductual y 
desarrollo personal, con aplicaciones tanto en la vida personal como en el ámbito 
profesional, relacional y de toma de decisiones. 

 

¿Cómo Funciona el Proceso? El servicio se desarrolla en cuatro 

etapas claramente definidas, que permiten un análisis preciso y validado. 

Etapa 1. Evaluación Inicial y Prediagnóstico 

• Envío de cuestionarios eneagramáticos vía web 
• Evaluación inicial de patrones de personalidad 
• Identificación preliminar de eneatipo, instinto y tendencias dominantes 

Esta etapa permite realizar un prediagnóstico, que sirve como base para el 
análisis posterior. 

Etapa 2. Sesión de Exploración y Confirmación 

Duración aproximada: 2 horas 

• Sesión individual de conversación profunda 
• Exploración de historia personal, patrones de vida y funcionamiento actual 
• Observación conductual y relacional 
• Confirmación del eneatipo, subtipo instintivo, ala y flechas de movimiento 

En esta sesión se valida el prediagnóstico y se asegura que el perfil sea coherente, 
realista y fiel a la persona. 

Etapa 3. Elaboración del Reporte Eneagramático Integral 

• Análisis profundo de la información obtenida 
• Integración del eneatipo, subtipos, alas, flechas y tríadas 
• Lectura de patrones personales, relacionales y profesionales 



 

 

• Redacción personalizada del reporte 

El reporte no es automatizado ni genérico; se elabora de forma interpretativa, 
reflexiva y completamente personalizada. 

Etapa 4. Entrega y Explicación del Reporte 

• Entrega del Reporte Eneagramático Integral en formato digital 
• Sesión de devolución y explicación del contenido 
• Resolución de dudas 
• Orientación inicial para el uso práctico del reporte 

 

¿Qué Incluye el Servicio de Eneagrama Integral 
Individual? 

El servicio incluye la elaboración y entrega de un Reporte Eneagramático Integral, 
que contempla, entre otros aspectos: 

• Identificación del eneatipo base, subtipo instintivo, ala y flechas 
• Tríada dominante (mental, emocional o visceral) 
• Análisis de la estructura de personalidad 
• Forma de percibir la vida y tomar decisiones 
• Motivaciones inconscientes, miedos y deseos 
• Heridas emocionales y patrones de comportamiento 
• Mecanismos de defensa y máscara del ego 
• Funcionamiento del subtipo instintivo 
• Estados del eneatipo (base, estrés e integración) 
• Fortalezas, dones y áreas de riesgo 
• Estilo relacional e intimidad emocional 
• Valores personales y relacionales 
• Compatibilidad eneagrámica 
• Estilo profesional, laboral y de liderazgo 
• Motor interno de éxito y obstáculos personales 
• Energía vital, ritmo de vida y desgaste 
• Recomendaciones de desarrollo personal 
• Claves prácticas para la vida diaria 
• Síntesis final y conclusión integral del perfil 

 

Alcance y Enfoque del Servicio. El Servicio de Eneagrama 

Integral no sustituye diagnósticos médicos, psiquiátricos ni tratamientos 



 

 

clínicos. Su finalidad es el análisis de la personalidad, la toma de conciencia de 
patrones internos y el desarrollo personal. 

La información obtenida puede utilizarse como base o mapa de referencia para 
procesos posteriores de acompañamiento, orientación, trabajo personal, desarrollo 
consciente o seguimiento individual, siempre desde un enfoque ético, responsable 
y centrado en el bienestar integral. 

 

Servicios Complementarios y Modalidades de 
Aplicación del Eneagrama Integral 

El Servicio de Eneagrama Integral puede aplicarse de distintas formas, ampliando 
su alcance hacia procesos de desarrollo personal, profesional y organizacional, de 
acuerdo con las necesidades de cada persona, empresa u organización. 

 

Aplicación Individual del Eneagrama 

En su modalidad individual, el Eneagrama se utiliza como una herramienta de 
autoconocimiento profundo y desarrollo consciente, orientada a: 

• Comprender la estructura de la personalidad y los patrones automáticos de 
pensamiento, emoción y conducta 

• Favorecer el desarrollo personal y el crecimiento consciente 
• Mejorar la toma de decisiones personales y profesionales 
• Fortalecer las relaciones interpersonales y la comunicación 
• Desarrollar un liderazgo personal más equilibrado y funcional 

Esta modalidad es ideal para personas, empresarios, directivos y líderes que 
buscan mayor claridad interna, coherencia personal y crecimiento integral. 

 

Eneagrama para Equipos y Alto Desempeño 

El Eneagrama también puede aplicarse como una herramienta estratégica en 
contextos organizacionales, permitiendo trabajar con equipos de trabajo desde un 
enfoque consciente y preventivo. 

Su aplicación en empresas y organizaciones permite: 

• Identificar estilos de personalidad dentro del equipo 



 

 

• Comprender las diferentes formas de comunicación y toma de decisiones 
• Prevenir conflictos derivados de choques de personalidad 
• Asignar roles y responsabilidades de acuerdo con las fortalezas de cada 

perfil 
• Fortalecer un liderazgo más consciente y humano 
• Impulsar la construcción de equipos de alto desempeño 

Esta modalidad es aplicable a empresas, organizaciones y equipos de trabajo que 
buscan mejorar su desempeño, clima laboral y resultados humanos. 

 

Procesos de Acompañamiento, Consultoría y Desarrollo 

La información obtenida a través del Eneagrama Integral puede servir como base 
para procesos posteriores de acompañamiento y desarrollo, diseñados de forma 
personalizada según las necesidades de cada persona o empresa. 

Estos procesos pueden integrar, de manera complementaria: 

• Eneagrama 
• Programación Neurolingüística (PNL) 
• Coaching 
• Desarrollo de habilidades personales y profesionales 

Todos los procesos de acompañamiento y consultoría son realizados 
exclusivamente por profesionales debidamente certificados, bajo un enfoque ético, 
responsable y orientado al bienestar integral. 

 

Procesos de Desarrollo para Líderes y Empresarios 

En contextos directivos y empresariales, el Eneagrama puede utilizarse como una 
herramienta de apoyo para: 

• Acompañamiento estratégico 
• Desarrollo de liderazgo consciente 
• Gestión emocional en entornos de alta responsabilidad 
• Mejora de la comunicación efectiva 
• Fortalecimiento de la toma de decisiones conscientes 

Estos procesos permiten al líder comprender su impacto personal y profesional, 
optimizando su desempeño y el de su equipo. 

 



 

 

Cursos, Talleres y Capacitaciones 

El Servicio de Eneagrama Integral puede extenderse mediante actividades 
formativas dirigidas a personas, empresas y organizaciones, tales como: 

• Cursos básicos de introducción al Eneagrama 
• Talleres de identificación de estilos de personalidad 
• Talleres de comunicación y relaciones según los eneatipos 
• Programas de formación para equipos de alto desempeño 
• Capacitaciones para líderes y mandos medios 

Los contenidos se adaptan al contexto, nivel y necesidades específicas de cada 
grupo, manteniendo un enfoque práctico, formativo y aplicado. 

 

Confidencialidad y Ética.  

Todos los servicios se desarrollan bajo principios de ética profesional, 
confidencialidad y respeto absoluto a la individualidad de cada persona. 

• La información compartida durante los procesos es estrictamente 
confidencial 

• El uso de la información es responsable y consciente 
• En aplicaciones empresariales, los resultados se presentan de forma 

agregada y general, sin exponer información íntima o sensible, salvo 
autorización expresa 

 
 

El Eneagrama Integral es una herramienta profunda, ética y 
profesional orientada al desarrollo consciente de personas, líderes y 
organizaciones. Su aplicación permite comprender la estructura de la 

personalidad, reconocer patrones automáticos de pensamiento, 
emoción y conducta, y utilizar esta información de manera 

responsable para fortalecer relaciones más funcionales y una toma de 
decisiones más alineada con el bienestar personal y profesional. 

El Servicio de Eneagrama Integral ofrece un proceso serio y 
personalizado que facilita el autoconocimiento, la claridad interna y el 
desarrollo consciente, apoyando tanto el crecimiento individual como 

el desempeño profesional y organizacional, desde un enfoque 
respetuoso, ético y orientado a la integración y evolución personal. 


